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 چکیذُ

ِ تَسعِ ٍ گسترش باًکذاری الکترًٍیکی بِ عٌَاى یکی از کاربردّای فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات در بازارّای پَلی ٍ باًکی کطَرّای پیطرفت

ّای اخیر بِ هٌظَر بارگیری ایي ًَآٍری بِ تکاپَ ٍادار کردُ است. بٌابرایي سٌجص کیفیت خذهات  جْاى صٌعت باًکذاری کطَر را در سال

دّذ تا از کیفیت استقرار کاربردّای هختلف فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات از جولِ  یک یکی از راّکارّایی است کِ بِ ها ایي اهکاى را هیالکترًٍ

ٍر باًکذاری الکترًٍیک آگاُ ضذُ ٍ با استفادُ از ایي بازخَرد در جْت بْبَد ٍضعیت کطَر در ایي زهیٌِ تلاش کٌین. در ایي پژٍّص پس از هر

ّای هَثر بر کیفیت خذهات باًکذاری الکترًٍیکی ضٌاسایی ضذ. سپس پاراهترّای تکٌیکی را بِ عٌَاى  ات هَجَد در ایي زهیٌِ، هَلفِادبی

افسار   سازی آى در ًرم ّای باًکذاری الکترًٍیک بِ ضبیِ الگَریتن هربَطِ با استفادُ از ضاخص ّای سیستن فازی لحاظ کردُ ٍ پس از ارائِ  ٍرٍدی

 تَاى کیفیت را در باًکذاری الکترًٍیک افسایص داد. دّین کِ چگًَِ هی ب پرداختِ ٍ با تحلیل ًتایج ًطاى هیهتل
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