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 چکیذُ

طی یک بررسی ّای الکترًٍیکی است.  الکترًٍیکی، هَفقیت با ضکست پرٍشُ رضایت کاربر یک عاهل بسیار هْن برای استفادُ هستور از خذهات

اعتواد، آگاّی از خذهات، ضَد با عٌاٍیي:  ّا هی تٌظین ضذُ پاراهترّای هْوی کِ باعث افسایص رضایت کاربراى از خذهات الکترًٍیکی در باًک

تٌطین ضذ. پس از یافتي ایي پاراهترّا یک  ش ًسبت بِ ٍب سایتاهٌیت، قابلیت دسترسی، سَْلت، سَدهٌذی، کیفیت خذهات عوَهی، ٍ ًگر

تَاى با ایجاد ایي پاراهتر در باًکذاری الکترًٍیک هیساى رضایت کاربراى از خذهات الکترًٍیک  سیستن فازی طراحی کردُ ٍ اثبات ضذ چگًَِ هی

 باًکْا را افسایص داد.
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